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Debt Waivers
and

Compromise Offers
Tracy Matthews, Veteran Service Representative

Laura Spain, Veteran County Service Officer

2016 Annual Fall Training Conference

• Define debt waiver

• Identify Eligibility requirements 

• Identify Application process

• Review time limits to submit request of waiver

• Describe compromise offer

• Understand how to apply for a compromise of debt

Objectives

Reference: Veterans Affairs Debt Management Center (DMC) 
http://www.va.gov/debtman 
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What is a waiver?

When you request a waiver, you are requesting that the VA terminate 
collection action on a debt.

If a waiver is granted in full or part, you will not be required to pay the 
amount that was waived.
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Eligibility Requirements

To be eligible for waiver considerations, you   must be:

• a Veteran 

• a payee or beneficiary including a fiduciary

• a representative acting on behalf of a debtor such as a parent, sibling 
or a representative of an estate in the case of a deceased payee.
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Application Process

To apply for a waiver submit the following items to the Debt 
Management Center (DMC):

• Written letter explaining why a waiver is requested and why it should 
be granted

• Complete and signed Financial Status Report VA Form 5655

• Mail letter and VA Form 5655 to

US Department of Veterans Affairs
Debt Management Center
P.O. Box 11930
St. Paul, MN 55111
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Request Oral Hearing

When submitting a debt waiver request, the  veteran has a right to also 
request an oral hearing.

• Submit hearing request in writing and include with waiver request.

• Notification of date, time and location of hearing will be sent before 
a decision on the waiver request is made.
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Time Limitations

Education, Pension and Disability Waiver Request

Within 180 days of the date you were originally notified of your 
debt

Loan Guaranty Waiver Requests

One year from the date you sign the certified mail receipt for the 
original notification letter
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Decisions

If a waiver is granted in full or part, you will not be required to pay the 
amount that was waived.

A waiver cannot be granted if there is a determination of:
• Fraud

• Misrepresentation

• Bad faith on your part that led to the creation of the debt
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Notification Process

Notified will be in writing when a decision regarding request for waiver 
is rendered. (Timeframe 2 – 6 months)

• Denied Waiver Request – 1 year to appeal

• Full Waiver Granted –

• Partial Waiver Granted
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Submitting a Payment Plan

• Write a letter to explain why a payment plan is being requested

• Specify the amount of money you wish to pay.  

• Complete and include a VA Form 5655 along with the letter and send 
all documents by mail or fax to:

• U.S. Department of Veterans Affairs

Debt Management Center
P.O. Box 11930
St Paul, MN 55111
1‐612‐970‐5688 (fax)
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Making Payments

If Debt Management Center accepts the payment plan, 
• you will be advised on the terms of their acceptance and 

• how to make payment.  

If it is not accepted an alternative repayment plan will be 
proposed.  

Payments can be made over the phone,
through US Mail, online or through Western
Union Quick Collect.
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Compromise Offer

If you are unable to pay the debt in full or clear the debt in a 
reasonable timeframe through monthly payments, the VA can consider 
a compromise offer.

A compromise means they can accept a lesser amount of money as full 
settlement of your debt.
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Submitting a Compromise

• Write a letter to explain why a compromise offer is being requested

• Specify the amount of money you wish to pay

• Complete and include a VA Form 5655 along with the letter and send 
all documents by mail or fax to:

• U.S. Department of Veterans Affairs

Debt Management Center
P.O. Box 11930
St Paul, MN 55111
1‐612‐970‐5688 (fax)
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Compromise Process

• Your offer will be referred to the Committee on Waivers and 
Compromises for consideration.

• You will then be contacted with the decision.  

• If your offer is accepted, you will be advised on the terms of their 
acceptance and how to make payment.

Compromise offers should be paid in a lump    
sum within 30 days of their acceptance.
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Failure to Repay

• Payment plan or compromise failure will be reported to the Credit 
Reporting agencies.  

• Collection actions to include offset of t
• tax returns, 

• social security benefits, and 

• federal salary or retirement benefits.

• The Department of Treasury may refer the account to private 
collection agencies which will result in 

• additional fees, 

• Interest, and 

• penalties.

• Future VA benefits will be withheld to satisfy the debt.
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Considerations – VA 5655

• Compromise Offer: If you are completing VA Form 5655 to accompany a 
request for a compromise offer,  

• ensure that you sign the form.
• Do not send a payment with the completed form.

• Monthly Payment Plan: If you are completing VA Form 5655 to request a 
monthly payment plan, 

• sign the form and ensure that you complete Block 24B with the amount you 
propose to pay on a monthly basis.

• You may send a payment with your completed form.

• Waiver Request: If you are completing VA Form 5655 to accompany your 
request for a waiver,  

• ensure that you sign the form and 
• include with your request.
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DMC Contact Information

Debt Management Center
P.O. Box 11930
St. Paul, MN 55111‐0930

dmc.ops@va.gov

Hours of Operation:
6:30am—6:00pm (Central)

Phone:
(800) 827‐0648
(612) 713‐6415

FAX:
(612) 970‐5688
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