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Rating Decisions
 The Regional Office (RO) makes the initial decision on a 
claim in the form of a rating decision.  Rating decisions and 
notification letters explain the issues, discuss the relevant 
law, list and discuss the evidence relied on, and provide the 
explanation for the decision.

 The 3 most common issues claimants raise on appeal:

 (1) Denial of service connection

 (2) The disability rating assigned

 (3) The effective date assigned  
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What Should an Advocate do After 
Receiving a Rating Decision?

 If service connection has been denied, review the 
veteran’s claims file and analyze whether there is 
currently evidence to establish the 3 elements of 
service connection:

 (1) Current diagnosis;

 (2) In‐service injury or event; and

 (3) A nexus or link between the current disability and 
the in‐service injury or event
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What Should an Advocate do After 
Receiving a Rating Decision?

 If service connection has already been granted, review 
the veteran’s claims file and analyze whether the 
veteran should be awarded a higher disability rating 
and/or an earlier effective date

 For the disability rating, look at the relevant rating 
criteria in the VA Rating Schedule
 Is the veteran entitled to a separate rating under a different 
diagnostic code?

 Is the veteran entitled to a total disability rating based on 
individual unemployability (TDIU) or special monthly 
compensation (SMC)
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What Should an Advocate do After 
Receiving a Rating Decision?

 For the effective date, look to 38 C.F.R. § 3.400 to 
determine the correct effective date

 General Rule for Effective Dates:  unless otherwise 
noted, the effective date should be the later in time 
between:

 The date of claim and

 The date entitlement arose
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When Should an Advocate Advise a Veteran 
to Appeal a Rating Decision?

 If there is sufficient evidence already of record to grant 
the claim 

 If the claimant and/or advocate can obtain additional 
evidence (such as lay statements or a private medical 
opinion) to support the claim

 If the VA provided the claimant with an inadequate 
examination
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When Should an Advocate Appeal a Rating 
Decision?

 Advocates should NOT file an appeal if such an appeal 
would be frivolous (Ex. a veteran with only peacetime 
service was denied non‐service‐connected pension)

 However, in most cases, advocates should not hesitate 
to file an appeal if they think a claim may be granted 
on appeal because:
 The ROs frequently make mistakes

 Initiating an appeal buys the claimant and advocate 
additional time to submit evidence to the record that 
will bolster the claim
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Reconsideration at the RO
 Before an advocate even initiates the appeals process, he or she 

may be able to request that the RO reconsider its decision

 This is an informal process in which an advocate asks an RO 
employee to review a rating decision because the advocate 
believes the decision contains an error

 Reconsideration by the RO is not addressed in statutes or VA 
regulations, but is discussed in Manual M21‐1, III.ii.2.F.1

 Reconsideration can sometimes be an efficient way of having the 
RO correct errors in its original decision and thus, avoiding the 
need to file an appeal
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Reconsideration at the RO
 Reconsideration can be a particularly effective tool for 
service officers who work in an RO and can literally walk 
across the hall to get a decision corrected

 VA employees often encourage claimants to request 
reconsideration instead of filing a Notice of Disagreement 
(NOD)

 However, there are potential pitfalls with requesting 
reconsideration at the RO as it does NOT initiate the 
appeals process.  Consider the following example . . .
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Reconsideration Example

 April 1, 2015:  Vet’s service connection claim for a back 
condition is denied

 March 1, 2016:  Vet requests reconsideration of the 
decision following the advice of an RO employee

 April 15, 2016:  Vet is informed that his claim is still 
denied after reconsideration
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Reconsideration Example

 In this example, the veteran’s claim was not 
reconsidered by the RO until the one year appeal 
period had expired

 Because the vet did not file an NOD, the vet could not 
appeal the April 2015 rating decision after his request 
for reconsideration was denied because the one‐year 
period to appeal that decision had passed
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Reconsideration at the RO
 Advocates must remember that requesting reconsideration 
at the RO level does not preserve a claimant’s right to 
appeal to the Board of Veterans’ Appeals (BVA or Board)

 Therefore, if you do request reconsideration by the RO, you 
must be very mindful of when the one year period to file an 
NOD expires

 If the one year period is about to expire and the RO has not 
reconsidered and fully granted the claim, file an NOD
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Initiating the Appeals Process

 Notice of Disagreement (NOD)

 After a claimant receives an RO decision that either 
denies a benefit or that fails to grant complete relief, the 
first step in the appeals process is the filing of an NOD.  
The NOD provides an opportunity to argue and focus 
the issues in a particular claim, as well as to submit 
additional evidence.
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Notice of Disagreement
 Must be filed within one year from the date of the 
notification letter accompanying the rating decision

 If an NOD is not filed within one year of the notification 
letter, the rating decision becomes final

 Should be filed at the address listed on the VA 
decision notice letter or take your NOD to the local 
RO.
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Notice of Disagreement

 As of March 24, 2015, new rules went into effect 
requiring the use of the standard NOD form (VA 
Form 21‐0958).

 These rules apply to all rating decisions where the 
notification letter is dated on or after March 24, 2015.

 However, NVLSP encourages advocates to ALWAYS use 
this form when filing an NOD (even in the rare case 
where it would not be required)
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Advice on Submitting an NOD

 Advocates should be heavily involved in the 
completion of the NOD form and should ALWAYS 
review the completed NOD before it is submitted to 
the VA

 See Section 12.7 of the VBM for more information 
about filing an NOD

© NVLSP 2016 17

Advice on Completing the NOD Form
 Question 8 on the NOD form asks whether the claimant 
would like to receive a telephone call from a 
representative at his or her local RO regarding the NOD

 Advocates should check the “no” box for this question 
and state “Please call my representative”

 It is recommended that claimants do not speak with 
VA employees about their claims without their 
representative present
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Advice on Completing the NOD Form
 Question 11 asks the claimant to list the specific issue of 
disagreement, the area of disagreement, and, if the area of 
disagreement involves the evaluation of a veteran’s disability, 
the percentage evaluation sought

 In Column C, which asks for the percentage evaluation 
sought, advocates should write:  “the maximum evaluation 
available under the law”

 If an advocate were to put an actual percentage amount in 
Column C (10%, 20%, 30%, etc.), he or she would run the 
risk of under evaluating the severity of the condition which 
could prevent the veteran from receiving his or her full 
entitlement of benefits
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Advice on Completing the NOD Form
Question 12A allows the claimant to provide an 
explanation for their disagreement with the 
RO’s decision

 Since Question 12A only provides limited space, NVLSP 
recommends that the advocate write “please see attached 
argument” and then write their argument on letterhead or a 
VA Form 21‐4138. 

 Advocates should also attach any additional evidence that the 
claimant wishes to submit to the VA
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Advice on Completing the NOD Form
 The attached statement should include:

 A full explanation as to why the RO’s decision was 
incorrect

 The errors of fact or law committed by the RO

 The additional supportive evidence the advocate is 
submitting with the form or will submit in the 
future
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Advice on Completing the NOD Form
 The attached statement should include (cont.):

 A request for review by a Decision Review Officer (DRO) 
and a DRO hearing

 The following language:  “If this appeal is not resolved 
favorably, please send me a statement of the case so that 
I may appeal this decision to the Board of Veterans’ 
Appeals”
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What Constitutes a Complete NOD 
Form?

 Information identifying the claimant

 The claim or claims to which the form applies

 Any information necessary to identify the specific nature of 
the disagreement (ex. for compensation claims, is the 
disagreement over service connection, a disability rating, or 
an effective date)

 Claimant (or representative’s) signature

 See 38 C.F.R. § 19.24(b)(2)
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What Happens if you Submit an 
Incomplete NOD Form?

 If a claimant submits an incomplete NOD form, VA 
will request clarification from the claimant

 After VA sends its request for clarification of the NOD 
form, the claimant must file a completed version of the 
correct form within the later of:

 60 days from VA’s request for clarification; or

 1 year from the date the RO mailed its rating decision
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When Should an Advocate File an NOD?
 Whether to file an NOD immediately on receipt of the notice of 

an RO denial is a strategic decision advocates must make

 Generally, if the evidence supporting the claim is sufficient for 
the claim to be granted, advocates should file an NOD as soon as 
possible in order to get the appeals process started

 If additional evidence is needed to support the claim, the 
advocate may want to wait to file the NOD until obtaining that 
additional evidence so that it can be submitted with the NOD

 However, don’t miss the one‐year deadline!
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Submitting New and Material Evidence 
During the Appeal Period

 38 C.F.R. § 3.156(b):  “New and material evidence received prior 
to the expiration of the appeal period, or prior to the appellate 
decision if a timely appeal has been filed, . . . will be considered 
as having been filed in connection with the claim which was 
pending at the beginning of the appeal period.”

 Thus, if new and material evidence is submitted within one 
year after the RO decision, the claim should still be 
considered “open” even if the claimant does not file an 
NOD within the one‐year period

 This is important for purposes of the potential effective date
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DRO Review
 The Decision Review Officer (DRO) review process is only 
available if there has been a rating decision that denied a 
claim or that failed to grant the complete relief desired, and 
where the claimant has filed an NOD

 DROs are senior‐level RO employees who will review the 
claim de novo (without giving any weight to the RO’s 
original decision) 

 While DRO review is optional, NVLSP strongly encourages 
claimants and advocates take advantage of this procedure
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Advantages of DRO Review
 Gives the claimant “another bite at the apple”

 The DRO can conduct additional evidentiary development, 
to assist the claimant in supporting his or her claim

 Provides the claimant and advocate with an opportunity to 
have a hearing before the DRO who will make a decision on 
the claim

 If successful, DRO review will provide a claimant with a 
positive outcome to their claim much faster than if the 
claim were to go all the way to the BVA
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When can an Advocate Request DRO 
Review?

 DRO review can be requested either:

 On the NOD; or

 After the NOD is filed, the VA will send the claimant a 
letter notifying the claimant that he or she has 60 days 
from the date of the letter to request DRO review 

 Once this 60 day period expires, the claimant will no longer be 
able to request DRO review and the VA will proceed with 
issuing a Statement of the Case
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DRO Hearings
 Hearing Process

 Usually takes place in an informal setting

 Both the advocate and the DRO will questions to the claimant 
and any other witness  

 The proceeding is non‐adversarial and the DRO should not 
cross‐examine the veteran or other witnesses. 

 “The VA is obligated to assist the claimant in developing facts 
pertinent to the claim.”  Manual M21‐1, Part I, 4.2.c (last 
updated Jan. 9, 2015).
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DRO Hearings – Advocacy Advice
 Note:  this advice is also applicable to BVA hearings

 Advocates must prepare ahead of the hearing

 Review relevant sections of the Veterans Benefits Manual 
(VBM)

 Review relevant statutes, regulations, and case law (also check 
the VA Adjudication Procedures Manual M21‐1)

 Review the claims file and determine what argument or 
arguments you will be presenting to the DRO

 Meet with the claimant and discuss your strategy for the 
hearing
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DRO Hearings – Advocacy Advice
At the hearing:

 State the issues – service connection or increased 
rating for what disabilities?

 Apply the facts to the elements necessary to win the claim
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DRO Hearings – Advocacy Advice
At the hearing:

 For service connection claims:

 Point out the diagnosis of a current disability

 Discuss the in‐service event, injury, or disease

 Explain why the DRO should give a positive linkage opinion 
substantial weight or why VA must provide a new exam

 For increased rating claims:

 Elicit descriptions of the vet’s symptoms and the effect of the 
disability on the vet’s life and ability to work

 Explain how those symptoms warrant an increased rating
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DRO Hearings – Advocacy Advice
At the hearing:

 Submit supporting documents or statements that are 
not already of record

 Ask to keep the record open for 30 or 60 days if you 
need time to submit additional evidence

 Prepare a concise summary to state to the DRO at the 
conclusion of the hearing
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DRO Hearings – Advocacy Advice
Conclude the hearing with the following statement:

 “Title 38 of the Code of Federal Regulations, section 
3.103(c)(2) requires the VA employee conducting the 
hearing to suggest the submission of evidence that the 
claimant may have overlooked.  In some instances, there 
may be positive and negative evidence in the VA record.  If 
you determine there is negative evidence in the claimant’s 
record, please let my client know what this evidence is and 
please let us know what types of evidence would tend to 
rebut this negative evidence and thus substantiate the 
claim.  Of course, if the evidence before you is sufficient to 
support a full grant of benefits, you may disregard this 
request.”
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DRO Hearings – Advocacy Advice
 Remember as the advocate, YOU control the hearing

 Try to ask questions that will elicit a “yes” or “no” response

 Do not ask a question if you do not know the answer

 If the DRO begins to cross‐examine the veteran, you may need to 
remind the DRO of the non‐adversarial nature of VA 
proceedings, and if the cross‐examination continues, you may 
want to consider terminating the hearing. Hopefully you will 
never be in a situation where it comes to this, but it can happen.
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DRO Hearings – Advocacy Advice
 A hearing does not have to be long in order to be effective

 While you should come to a hearing well prepared, you also 
have to be flexible and be able to adapt if the hearing does 
not go exactly as planned (for example, the DRO may 
interrupt to ask questions you were not anticipating or a 
witness may get nervous and forget to provide important 
information)

 If you think it would support the claim, have other 
witnesses provide testimony in addition to the veteran, 
such as friends, family, or individuals who served with the 
veteran
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DRO Hearings – Advocacy Advice
 Prepare all of your witnesses for the hearing:

 Anticipate difficult questions that the DRO is likely to 
ask (ex. Why did you wait 30 years to file a claim for 
PTSD?)

 Go over the witness’ answers to these difficult questions and 
consider beating the DRO to the punch by asking the 
question first 

 Inform the veteran that a hearing is not the proper 
venue for “venting” about the VA
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DRO Hearings – Advocacy Advice
 Advocates can ask leading questions which can be very 
helpful in either “rehabilitating” the witness’ credibility or 
in getting the witness back on track

 Example:  The DRO asks the vet why he did not receive 
treatment for PTSD for 25 years after service.  Vet is 
nervous, shrugs his shoulders and fails to respond.  On 
follow‐up questioning, you ask the veteran, “isn’t it true 
that you didn’t seek treatment because you were in fear of 
losing your job as a police officer?” This had been discussed 
previously, so the veteran says “yes” and the hearing is back 
on track.
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Last Minute Hearings

 What should you do if you find out at the last minute that 
you have a hearing for a case that you were just assigned?

 Talk to the claimant about the case

 Review the pertinent evidence in the claims file

 If you feel that you are inadequately prepared, ask to 
reschedule the hearing with the permission of the claimant

 If you are unable to reschedule the hearing, ask that the 
record be kept open for a further written submission

© NVLSP 2016 40

When Should an Advocate Not Request 
a Hearing?

 If you are concerned about your witness not coming off as 
credible (for example, in prior conversations, your client has 
contradicted himself or is belligerent)

 If the issue at hand is purely a matter of law and no clarification 
of the facts is needed

 The claimant does have the right to a hearing so the final 
decision on whether to have a hearing rests with the claimant, 
but if an advocate thinks a hearing would be unwise, the 
advocate should express that belief to the claimant

 For more advice about DRO and BVA hearings, see Section 17.17 of the 
VBM
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DRO Review Process
 If the DRO decides to fully grant the claim:

 A new rating decision will be issued

 If the DRO denies the claim:

 A Statement of the Case will be issued 
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DRO Review Process
 If the DRO partially, but not fully grants the claim (ex. 
increases vet’s PTSD rating from 30% to 50%):

 A Statement of the Case will still be issued because there 
was not a full grant of benefits

 In most cases, the RO will also issue a new rating 
decision that acknowledges the partial grant of the 
benefit
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Statement of the Case
 A Statement of the Case (SOC) is issued by the VA in 
response to an NOD when the VA is continuing the denial 
of the claim

 The SOC is supposed to provide the claimant with an 
understanding of the reasons for the decision

 The VA does not have a deadline for issuing the SOC
 In many cases, the VA will not issue an SOC until more than a 
year after the NOD was filed

 If it has been 2 or more years since the NOD was filed and the 
VA has still not issued an SOC, advocates should bring this 
delay to the VA’s attention 
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Statement of the Case
 Content of an SOC:

 A summary of the evidence considered 

 The applicable laws and regulations

 The reasons for the decision by the RO 
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Supplemental Statement of the Case
 If the SOC is inadequate, VA is required to provide 
the claimant with a Supplemental Statement of the 
Case (SSOC).  An SOC is presumed to be 
inadequate when:

 “additional pertinent evidence” is received by the RO 
after the SOC was issued, but before the substantive 
appeal is filed; 

 a “material defect” is discovered; or 

 if “for any other reason” the SOC or prior SSOC is 
inadequate.
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Filing the Substantive Appeal
 After the VA issues the SOC, the claimant must submit a 

substantive appeal on a VA Form 9

 The “[p]roper completion and filing of a Substantive Appeal are the 
last actions the appellant needs to take to perfect an appeal.”  38 
C.F.R. § 20.202

 The Form 9 initiates the process of transferring the case from the 
RO to the Board of Veterans’ Appeals

 The Form 9 allows the claimant to respond to the VA’s rationale 
in the SOC for denying the claim

 The letter accompanying the SOC instructs the claimant where 
to submit the Form 9
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Filing the Substantive Appeal
 What is the deadline for filing the Form 9?

 Whichever of the following two dates is later:

 60 days from the issuance of the SOC; or

 1 year from the date the original RO decision was mailed to 
the claimant

 It usually takes VA at least 1 year to prepare an SOC 
following the submission of an NOD, so your deadline 
to submit a Form 9 will almost always be 60 days after 
the issuance of the SOC
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Filing the Substantive Appeal
What the advocate should include in the Form 9:

 The issues that the claimant is appealing

 Unless the advocate and claimant are certain they do not wish 
to appeal a certain issue listed in the SOC, they should check 
the box on the Form 9 stating they wish to appeal all issues 
listed in the SOC to preserve their right to appeal all issues

 The claimant’s factual and legal arguments he or she is 
raising on appeal 

 Advocates should look to the SOC to determine why the claim 
was denied 
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Filing the Substantive Appeal
 What to include in the Form 9 (continued):

 The advocate should point out any issues that were 
conceded in the rating decision or the SOC

 The Board is not bound to favorable findings of fact made 
by the RO, but if the advocate points out a favorable finding 
of fact made by the RO (for example, that the veteran has a 
current disability), this may dissuade the Board from ruling 
against the veteran on this issue
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Filing the Substantive Appeal
 What to include in the Form 9 (continued):

 Advocates should include the following language in the Form 
9:  “If the Board decides to deny this claim for reasons not 
articulated in the Statement of the Case, please provide the 
claimant and his or her representative with a reasonable 
amount of time to respond to this issue so that the claimant is 
afforded procedural due process.”

 Whether the claimant wants to have a hearing before the 
Board

 For more information about a claimant’s substantive 
appeal, see Section 12.11 of the VBM
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BVA Hearing Options
 4 options

 Videoconference Hearing (where the claimant will be at his or 
her local VA office and the Veterans Law Judge (VLJ) will 
attend the hearing from the BVA’s office in Washington, DC)

 Travel Board Hearing (where a VLJ visits your local RO)

 Hearing in Washington, DC at the Board

 Not having a hearing
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BVA Hearings – Advocacy Advice
 BVA hearings can be very helpful to a claim as the advocate and 

claimant are able to present their case to the VLJ who will make a 
decision on the claim

 Hearings usually add significant wait times to the appeals process

 If you do not think anything would be gained by having a hearing, then 
you should forego this option 

 If the claimant wishes to have a hearing, advocates should recommend 
opting for a videoconference hearing, because that will likely result in 
the shortest delay

 Requesting a Travel Board hearing will lead to the longest delay in 
scheduling the hearing and, thus, in receiving a decision from the BVA

 For more information on BVA hearings, see VBM Sections 13.4‐13.6
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Submitting Evidence After the Form 9
 Claimants have the right to have the RO or the Agency of 
Original Jurisdiction (AOJ) review evidence that is 
submitted after the substantive appeal has been filed

 However, Congress established an automatic waiver of AOJ 
review of evidence that effects all claims where the Form 9 
was filed on or after February 2, 2013
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Submitting Evidence After the Form 9
 If the substantive appeal was filed before February 2, 2013:

 For evidence submitted after the filing of the substantive 
appeal, the claimant is given the option of either:

 Having the RO review the new evidence and then issue either 
a Supplemental Statement of the Case or a new rating 
decision; or

 Waiving his or her right to RO review of the new evidence
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Submitting Evidence After the Form 9
 If the substantive appeal was filed on or after February 2, 
2013:

 For evidence submitted after the filing of the substantive 
appeal, it will be presumed that the claimant is waiving 
his or her right to have the RO review the evidence 
unless:

 The claimant specifically requests in writing that the RO 
review the new evidence
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Should Claimants Request that the RO Review 
New Evidence Submitted after the Form 9 has 

been Filed?

 This is a strategic decision on the part of the claimant and 
his or her advocate

 However, in many cases, the claimant will have a greater 
likelihood of success at the Board so in the interest of 
saving time and getting the case to the Board faster, they 
may want to accept the automatic waiver of RO review of 
the evidence

© NVLSP 2016 57



20

Written Arguments
 Persuasive writing is an important skill for any 
veterans advocate to develop and improve upon

 The following writing tips are useful regardless of 
whether the advocate is completing:
 An NOD

 A VA Form 9

 A VA Form 646

 An Informal Hearing Presentation (IHP)

 Any other statement in support of a claim
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Prepare for Writing
1. Identify the issue

2. Determine why the claim has been denied

3. Review the evidence of record

 Look for medical evidence or lay statements that counter the 
RO’s reasons for denial (ex. RO failed to address positive 
evidence or did not apply the benefit of the doubt)

 Look for flaws in evidence relied upon by the RO (ex. the VA 
examination the RO relied on was inadequate)
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Prepare for Writing
4. Decide on the type of argument you will make:

 Grant the claim

 Remand the claim for additional development

 Grant the claim, but at the very least, remanded the 
claim for additional development

 If the case is a “punt” (you do not have a good argument 
to make), remind the Board they must give the veteran 
the benefit of the doubt
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IRAC Strategy to Writing
 Advocates should make use of the IRAC strategy for legal 
writing because it will provide structure to your written 
submissions:

 Issue

 Rule

 Analysis

 Conclusion
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IRAC Strategy to Writing
 Issue

 State the issue or issues on appeal

 Examples

 Entitlement to service connection for tinnitus

 Entitlement to an increased rating for PTSD

 Entitlement to a total disability rating based on 
individual unemployability
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IRAC Strategy to Writing
 Rule

 State the relevant statutes and/or regulations

 This is one area of a written submission, where 
using boilerplate language is okay
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IRAC Strategy to Writing
 Analysis

 Apply the facts of the case to the law

 If you have time, show how all elements of service 
connection are established or how criteria for higher 
disability rating are met

 Point to specific evidence, don’t just state that the 
elements or rating criteria are satisfied 
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IRAC Strategy to Writing
 Analysis (continued)

 At the very least, address the specific reason or missing 
element that was the basis of the denial in the rating decision 
or the SOC

 Point out evidence that shows additional development is 
necessary

 Discuss how previous development was deficient

 For a “punt” argument, just make a short and simple, non‐
substantive argument, requesting that the claim be granted
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IRAC Strategy to Writing
 Conclusion

 Summarize what it is you are asking the RO or BVA to do (ex. 
grant service connection, grant increased rating, remand for 
VA examination, etc.)

 Can be as short as 1‐2 sentences

 Examples:
 The Board should increase the veteran’s low back disability 
rating to at least 40%.

 The Board should obtain a medical opinion addressing 
whether the veteran’s hearing loss is related to in‐service noise 
exposure
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Writing Examples
 “Grant” argument

 “The veteran is currently diagnosed with right knee DJD.  
See June 2012 C&P Exam.  His service medical records 
show that he injured his knee in a training accident in 
March 2003.  In a May 2013 letter, Dr. Jones stated that it 
is at least as likely as not that the veteran’s DJD is related 
to his in‐service knee injury.  Therefore, the veteran is 
entitled to service connection for right knee DJD.”
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Writing Examples
 “Develop” example

 “In the April 2015 VA medical opinion, the examiner 
stated that there was no evidence the veteran injured his 
foot in service. However, a March 2007 STR shows that 
the veteran complained of foot pain after tripping over a 
“knee knocker” on his ship. Because the doctor based his 
negative nexus opinion on an inaccurate factual 
premise, the veteran is entitled to a new VA medical 
opinion.”
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When to “Punt”
 If the evidence of record is overwhelmingly against the 
claim and there are no flaws in the VA’s development

 If the claimant has absolutely no legal entitlement to 
the benefit he or she is seeking (ex. veteran with only 
peacetime service trying to obtain pension)

 Although advocates should avoid taking part in frivolous 
claims

© NVLSP 2016 70

When to “Punt”
 Basic parts of a “punt” argument:

 “The veteran served honorably on active duty from …”

 “The Board should carefully consider all evidence and 
conduct any necessary additional development.”

 “The Board should resolve any reasonable doubt in the 
veteran’s favor and grant the claim.” 
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Writing Tips
 If possible, give multiple arguments

 Consider different theories of entitlement

 If there are multiple “good” outcomes, advocate for each 
outcome in order of what is the most preferable 
outcome (For example, you can argue that the vet is 
entitled to a 100% rating, but at the very least the VA 
should grant an increased rating of 70%; or you can 
argue that vet is entitled to service connection, but at 
the very least, the BVA should remand the case for 
further development)

© NVLSP 2016 72



25

Writing Tips
 Remember who your audience is (BVA attorneys and VLJs)

 Make it easy for them to grant the claim

 When you reference important evidence, adequately 
describe it (include date, type of document)

 If there is positive and negative evidence, explain why the 
evidence is at least in equipoise, remember the “benefit of 
the doubt” rule

 BE CONCISE
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Certification to the BVA
 Following the submission of the Form 9, the RO will 
certify the case to the BVA by completing VA Form 8

 This process of certifying the case to the BVA often takes 
18 months or longer

 The claimant’s representative will be asked to file a VA 
Form 646, Statement of Accredited Representative, 
unless a personal hearing is held

© NVLSP 2016 75



26

90 Day Letter
 When a claim is transferred from the RO to the Board, the 
claimant and his or her representative will be notified that 
the case has been certified to the Board, and that they have 
90 days, or until the Board issues a decision, whichever 
comes first, to request a hearing, add evidence, or request a 
change in representation

 Any new evidence submitted after receipt of this letter 
should be sent to the BVA, not the RO

 See 38 C.F.R. § 20.1304(a) for more information on the 90 day 
letter
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The Board of Veterans’ Appeals
 Chairman appointed by the President

 Veterans Law Judges (currently there are 
approximately 84VLJs), recommended for their posts 
by the Chairman, appointed by the Secretary, and 
approved by the President.  They receive periodic 
performance reviews.  

 Board attorneys initially draft BVA decisions before the 
VLJ makes the final decision on the claim
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What Claims can be 
Appealed to the BVA

 The BVA can review on appeal all legal and factual 
questions about claims for VA benefits filed by 
veterans and their dependents and survivors 

 The BVA has NO jurisdiction over VA medical 
determinations concerning the treatment of an 
individual and similar judgmental treatment decisions 
made by an attending physician.  See King v. 
Nicholson, 19 Vet. App. 406 (2005). 
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BVA Decision Making Process
 The BVA reviews an appeal de novo—this means that it gives no 

weight or deference to the RO decision

 Because the Board has de novo review, advocates should focus on 
why the claimant is entitled to the benefit or why the claim was 
inadequately developed, and not focus on what the RO decided 
in the rating decision and SOC

 New evidence that was not before the RO may be added to the 
record while the case is at the Board  

 If the appeal involves an attempt to reopen a previous denial, the 
BVA reviews the evidence and makes its own decision as to 
whether there is new and material evidence to reopen the claim
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Advancement on the Docket
 The Board assigns cases a docket number and the cases are 
reviewed in docket order

 A claim may be advanced on the docket if the claimant is:
 75 years or older;

 Seriously ill;

 Under severe financial hardship; or

 If other sufficient cause is shown

 38 C.F.R. § 20.900(c)(2) provides the requirements for 
submitting a motion for advancement on the docket

© NVLSP 2016 80

BVA Decision
 The BVA decision may either:

 Grant the benefit;

 Remand the case to the RO or to the Appeals 
Management Center (AMC) if additional evidentiary 
development is needed; or

 Deny the benefit.
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BVA Grants
 If the BVA grants a service connection claim, the case 
will return to the RO or the AMC to assign a disability 
rating and an effective date

 If the BVA grants an increased rating or an earlier 
effective date, the case returns to the RO or the AMC 
to implement the BVA decision
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BVA Remands
 The BVA may remand the case to either the RO or the 
AMC.  The most common reason for remand is the 
need for additional development (ex. obtaining 
records, providing a new VA exam or medical opinion).

 After the additional development is completed, if the 
RO or the AMC decides that the benefits sought 
should still be denied, an SSOC is issued and the 
claimant has an additional 30 days to respond before 
the case is referred back to the BVA.  38 C.F.R. §
20.302(c).
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Success in Appealing to the BVA
 FY 2015 dispositions (55,713 decisions): 

 Grant of benefits – 31% 

 Remand case – 46.4%

 Deny benefits – 19.1%. 

 The creation of the U.S. Court of Appeals for Veterans 
Claims greatly increased the percentage of BVA 
decisions where it granted or remanded the claim that 
the RO had denied.
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How Much Time does this Whole 
Appeals Process Take?

 From the Board of Veterans’ Appeals Annual 
Report to Congress for Fiscal Year 2015 . . .
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What are a Claimant’s Options if the 
BVA Denies a Claim?

1) Reopen the claim by submitting new and material evidence

2) File a Motion for Reconsideration with the BVA

3) File a Motion to Vacate the BVA decision

4) File a claim for the BVA decision to be revised based upon 
clear and unmistakable error

5) Appeal to the U.S. Court of Appeals for Veterans Claims
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Which Option Should an Advocate Pursue 
Following a BVA Denial?

 Note:  some of these five options can be pursued 
simultaneously (ex. submitting a claim to reopen and 
appealing the BVA decision to the CAVC)

 3 main factors in determining what option to pursue (see 
VBM Table 14‐1):

 The deadline for exercising the option

 Whether new evidence can be submitted

 The effective date that will be assigned if the claim is 
subsequently granted
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Claim to Reopen
 To force the VA to reopen the claim, the claimant must 
submit “new and material evidence”

 “New and Material Evidence” defined:

 New evidence means existing evidence not previously 
submitted to the VA 

 Material evidence means existing evidence that, by 
itself or when considered with previous evidence of 
record, relates to an unestablished fact necessary to 
substantiate the claim 
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Claim to Reopen
 Once the claimant has submitted new and material 
evidence, the VA will then consider whether the 
claimant is entitled to the benefit

 The new and material evidence requirement only 
applies to claims for service connection

 For an increased rating claim, a claimant can submit a 
new claim for an increased rating at any time and there 
is no requirement of “new and material evidence” for 
the VA to consider the merits of the claim
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Claim to Reopen – 3 Factors 
 No time limit for filing

 New evidence can be submitted

 Effective date if claimant wins:  The date VA received 
the claim to reopen

 See VBM Section 12.2.2 for more information on claims 
to reopen
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BVA Motion for Reconsideration
 A BVA Motion for Reconsideration is a request that the BVA 
reassess a case in which it made a decision and issue a new 
decision

 The Chairman of the BVA decides whether to grant the 
motion

 If the motion is granted by the Chairman, the previous BVA 
decision is voided and a panel of VLJs reviews the case de 
novo and issues a new decision
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BVA Motion for Reconsideration – 3 Factors
 Generally, no time limit for filing

 But if the claimant files this motion within 120 days of the 
BVA decision, right to appeal to the CAVC preserved

 Only service records can be added to the record initially

 If motion is granted, other evidence can then be added

 Effective date if claimant wins: date VA received the 
original claim 

 See VBM Section 14.3.1  and 38 C.F.R. §§ 20.1000 and 20.1001 for more 
information about BVA Motions for Reconsideration
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Motion to Vacate a BVA Decision

 This motion is a request for the BVA to void an earlier 
decision

 A VLJ (as opposed to the Chairman) decides whether to 
grant the motion

 The motion may be granted if there was a denial of due 
process
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Motion to Vacate a BVA Decision – 3 Factors
 No time limit for filing

 But if the claimant files this motion within 120 days of the 
BVA decision, right to appeal to the CAVC preserved

 It is not clear whether evidence can be added to the record

 Effective date if claimant wins:  the date VA received the 
original claim

 See VBM Section 14.3.2 and 38 C.F.R. § 20.904 for more 
information about BVA Motions to Vacate
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Clear and Unmistakable Error 
 To revise a BVA decision based on clear and unmistakable 
error (CUE), the BVA decision must contain:

 An error of fact or an error of law that was clear and 
unmistakable (undebatable); and

 But for that error, the outcome of the decision would have 
been manifestly different

 Note:  “clear and unmistakable error” is a VERY high 
standard of proof for the claimant to show
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Clear and Unmistakable Error – 3 Factors
 No time limit for filing

 No evidence can be added to the record

 Effective date if claimant wins:  the date VA received the 
original claim

 See Section 14.4 of the VBM for more information 
about filing a CUE claim to revise a BVA decision
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Appealing to the CAVC

 If the BVA denies a claim, the claimant can appeal that 
decision to the U.S. Court of Appeals for Veterans 
Claims (CAVC)

 The CAVC is not part of the VA
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Appealing to the CAVC – 3 Factors
 The appeal must be filed within 120 days of the BVA 
decision

 No evidence can be added to the record; however if the 
CAVC remands the case to the BVA, new evidence can be 
submitted

 Effective date if claimant wins the CAVC appeal:  the date 
VA received the original claim

 See Section 14.5 and Chapter 15 of the VBM for more information on 
appealing to the CAVC
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NVLSP Appealing TVC Cases 
to CAVC

 Appellants represented by the Texas Veterans Commission 
will have their BVA decisions reviewed by NVLSP attorneys 
if the Board denies any of the issues on appeal

 If NVLSP spots an issue that can be appealed to the Court, 
NVLSP will contact the claimant, explain that NVLSP and 
TVC are working in partnership, and will offer free 
representation before the Court
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NVLSP Appealing TVC Cases 
to CAVC

 Since NVLSP began taking TVC cases to the Court in 
early 2015, we have filed 132 appeals to the CAVC

 Of those 132 appeals:

 82 appeals are still pending with the Court

 4 appeals have been withdrawn
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Of the 46 TVC cases that have been 
already decided by the Court, NVLSP’s 
record is:

46 wins and

0 losses
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NVLSP Appealing TVC Cases 
to CAVC

Questions?
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